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INTRODUCCION. -

La Era Digital nos ha introducido en un contexto en el que la distancia y el
tiempo son relativos, la tecnologia (Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones, TIC) ha asumido tres roles, infraestructura, herramienta y
objeto de estudio, en el que ambas relatividades ayudan a que las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) avancen a velocidad vertiginosa,
cada vez mas rdpidas, amplias y complejas. El rol de infraestructura de las TIC
es el mas significativo y debe ser considerado como tal, por encima del
tradicional rol de herramienta.

La brecha digital, una expresion mas de las brechas sociales y la inestabilidad
del empleo, limita el acceso a la educacion tradicional y al desarrollo de las
personas, por ello la Educacion a Distancia (EAD) aumenta cada dia, pues
permite estudiar mientras se trabaja y en lugares distantes de los grandes
centros urbanos rompiendo los limites antes mencionados.

Al trabajar con EAD, es fundamental que los individuos que estudian sean
conscientes de que ellos son los responsables de su formacioén y desarrollo como
personas y ciudadanos y que necesitan ser criticos de la informacion a la que
acceden. El estudiante EAD no puede seguir esperando que le vacien
informacion a su cerebro, sino que debe buscarla, seleccionarla y representarla
conceptualmente para integrarla cognitivamente.

Es importante desde el ambito educativo, la orientacion y formacion de
personas participes, responsables y evaluadoras de las posibilidades que
Internet ofrece, este es el rol que debe cumplir el TUTOR, apoyando, facilitando
y guiando el desarrollo de las personas en los cursos en que participan, en un
aula a la que denominaremos “porosa”, pues permite la entrada de
conocimientos, representaciones de conocimiento que traigan los estudiantes,
desde sus tradiciones y sus contextos, en mayor medida que en los espacios
tradicionales escolarizados.

Este manual basicamente, incluye el trabajo y las funciones que necesita
cumplir el tutor, como ente facilitador, del aprendizaje a distancia u online.



LA MEDIACION PEDAGOGICA EN LA EDUCACION
ONLINE EN LA UNSL - UN FACTOR CRITICO DE
EXITO.

La mediacion pedagodgica en la educacion online, necesita ser armada,
estructurada enfatizando que el estudiante es el constructor de su
conocimiento, y que por ello estar involucrado en su proceso de formacion y
crecimiento personal; necesita mantenerse motivado, participar de sus
avances, autoevaluarse de manera constante, siendo consciente de los
aspectos que necesita mejorar y mejorarlos.

La figura del TUTOR es fundamental, como lo plantea Silva “el papel del tutor
es determinante para el éxito de la actividad formativa centrada en el
alumno’™ , el tutor apoya al estudiante en su proceso de aprendizaje y en el
desempeno que va logrando. El tutor actita como orientador, facilitador,
promotor de las interacciones, intervenciones del estudiante en las
discusiones online y le incentiva a lograr aprendizajes significativos? .

En nuestro caso concreto, Universidad Nacional de San Luis, las diversas
funciones del tutor han sido divididas para los casos en que se disponga de
todos los profesionales necesarios. En caso de no disponer de ellos, lo
importante es la asuncion y ejecucion de las diferentes funciones.

Cada universidad seguramente ordenara de distinta manera y con diferentes
actores su funcion tutorial. Considere esta Guia como una referencia de
profesionales con mas de 20 anos de experiencia en ella en América, Europa

y Africa.

La division de la funcion TUTOR en la UNSL

Considerando la funcién tutorial desde una perspectiva multiactor tenemos
lo siguiente:

Docente Disciplinar:
Perfil: Un profesional con formacion especifica segiin el area de conocimiento

requerida, y en la didactica de ella, online. Conoce diferentes aproximaciones
didacticas y las propone mejorando su desempeiio de manera continua. Su

Silva Quiroz, Juan El rol del tutor en los entornos virtuales de aprendizaje Innovacién Educativa, vol. 10, nim. 52, julio-septiembre, 2010, pp. 13-23 Instituto
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desempeiio lo mide en base al aprendizaje de los estudiantes y es evaluado
por sus pares y por sus alumnos. Tiene conocimientos basicos de Disero
Instruccional.

Funcion: Disenar el programa de la asignatura; seleccionar contenidos,
planificar, disenar y proponer actividades de aprendizaje. Incluye la funciéon
de supervisar de manera directa o indirecta los caminos de aprendizaje
sugeridos, la interactividad, la didactica y las practicas técnico-
profesionales.

Podra requerir la asistencia de:

Pedagogos especializados en EAD y ensefianza Online, para considerar y
aplicar el enfoque pedagdgico propio y necesario a los contenidos para ser
entregados, aprendidos a distancia, pedagogos especializados también en
motivacion del estudiante y evaluacion del aprendizaje a distancia;
diseniadores instruccionales, diseniadores grdficos, espacios de grabacion de
audio y video.

Procedencia: Facultad o Instituto a la que pertenece la propuesta, SIED, o
externo a ellas si no se dispone internamente.

Docente — tutor académico:

Perfil: profesional especialista en los contenidos, capacidades y competencias
que el curso requiere desarrollar, con alto nivel de formacién y experiencia
en docencia a distancia. Formacion especifica en interactividad docente
online, motivacion y apoyo al estudiante.

Funcién: Su objetivo es guiar u orientar a los estudiantes, facilitando su
aprendizaje, dinamizando la accién de éstos a lo largo de su proceso de
aprendizaje guiando en el desarrollo de capacidades y competencias y
apoyarlo en su camino hacia la consecucion de los objetivos establecidos. La
idea de acompanamiento se refleja también en la facilitacion de una
organizacion de los recursos y el disenio de las formas de interaccion y
colaboracion y las propuestas de rutas de aprendizaje mas adecuadas para
alcanzar los objetivos de aprendizaje en cada caso, favoreciendo la maxima
personalizacion.

Procedencia: Facultad o Instituto a la que pertenece la propuesta, SIED o
externo si no se dispone internamente.

Docente — tutor de orientacion y seguimiento

Perfil: profesional con formaciéon en orientacion en la educacion a distancia,
estrategias de aprendizaje, motivacion, creatividad.

Funcion: tienen el objetivo de orientar a los alumnos a aprender y
comprender de manera transdisciplinaria, resolver colaborativamente las



situaciones de aprendizaje que se le presenten, para valorar sus progresos
individuales y reorientar su proceso de aprendizaje, a escoger técnicas y
meétodos de aprendizaje, estudio y representacion del conocimiento, etc. Es
decir, es necesario que ayuden a los estudiantes a ser estudiantes virtuales.

Procedencia: indistinto, Seran parte de los equipos técnicos-pedagdgicos y
tendran apoyo para desempenar esta funcion.

El estudiante online necesita sentirse acompanado en la red, la soledad es el
primer disparador de la desercion y la desmotivacion, lo que el tutor de
orientacion debe evitar, estando presente en el computador, tablet o celular
del estudiante de manera permanente.

El tutor realiza su trabajo de mediacion como un facilitador, un guia y
orientador del alumno, haciendo posible su interaccion social y su
construccion de conocimiento en forma colaborativa o cooperativa al interior
de la comunidad de aprendizaje— a través de instancias de trabajo individual
y grupal e interacciéon con objetos de aprendizaje. El tutor debe mantener
vivos y activos los espacios comunicativos, facilitar el acceso a los contenidos,
animar el didlogo entre los estudiantes, ayudandoles a compartir su
conocimiento, a construir y representar nuevos conocimientos desde sus
propias posiciones.

Fundamentos de la mediacion pedagogica online:

Tutores Rol

1.- Asumir la relatividad de distancias
y tiempos.-

Plantear acciones de aprendizaje
asumiendo que la distancia con los
estudiantes puede ser tan cercana
como el grosor de la pantalla y que
pueden ser recibidas y actuadas en
tiempos asincronicos.

2.- Comprender los tres roles de las
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC).-

Ayudar a que el estudiante trabaje sus
aprendizajes desde la infraestructura
TIC, aprovechandola al maximo, y
entregarle herramientas TIC que
requiera recomendando también
cudles son las areas que le implican
como objeto de estudio dentro de las
TIC.-




3.- Conocer y saber aplicar diddacticas
propias de la Era Digital.-

Trabajar con Design Thinking, Clase
Invertida, ABP, Bisqueda y
descubrimiento u otras didacticas y
estar atento al desarrollo de nuevas
propuestas. Comprender a los
teoricos clasicos desde su
resignificacion en la Era Digital como
por ejemplo la Zona de Desarrollo
Préximo de Vigotsky.-

4.- . Adaptacion de las tecnologias a la
metodologia de ensenanza.

Realizar cambios metodoldgicos
afines con los objetivos planificados.
Mantener una buena administracion
de los recursos, para que su uso,
potencie el  aprendizaje del
estudiante.-

5.- Formacion del tutor .-

El tutor debe de tener una buena
formacién para su incorporacion en
la practica educativa, donde sepa
integrar los elementos del curriculo

como los objetivos, contenidos,
actividades, metodologia y
evaluacion con componentes
orientadores y motivacionales para
que los estudiantes  puedan
desarrollar el aprendizaje
constructivo, colaborativo,

cooperativo de modo individual y
cooperativamente. Como menciona
Bernardo Carrasco y Basterretche
Baignol (1997), “Deben existir
posibilidades de que todo los alumnos
experimenten éxitos de
aprendizaje”s.- Se necesita expresar
tanto el curriculum visible como el
implicito (Alba).

6.- Creatividad, innovacion

modularidad

y

Los contenidos y  actividades
plateadas deben de ser creativos,
innovadores y modulares, para

permitir  flexibilidad en el
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7.- Utilizaciéon y organizacion de las
herramientas de comunicacion.-

aprendizaje, y una navegacion claray
sencilla. Acercamiento desde la
acepcion KISS (Keep it simple
stupid!).-

Es  fundamental examinar la
informacion y encontrar la mas
optima, dentro de un contexto donde
existe una saturacién de informacion
y pseudoinformacion. Distinguir y
enseniar a distinguir la informacion
falsa o desorientadora. La seleccion y
acceso a la informacion son
prioritarias. -

8.- Educacion en valores.-

Es importante que las propuestas
incentiven y vivencien un proceso
formativo mediado por TIC y la
educacion en valores, estos necesitan
ser explicitados. -

9.- Evaluacion usando
retroalimentacion y motivacion.

Evaluaciones motivadoras,
formativas, diagnosticas y
sumativas, acompanamiento

constante. Valorar las capacidades
del estudiante, sus errores Yy sus
propuestas por mejorar. Abra
espacios para que el estudiante pueda
autoevaluarse, y evalie el trabajo de

sus comparneros. Es importante
proponer instrumentos confiables,
objetivos y wvdlidos para las

actividades y el desempeiio del
estudiante. Se recomiendan riubricas
claras. -

10.- Potenciar las capacidades y
habilidades metocognitivas y
sociocomunicativas .-

Las  destrezas, habilidades y
capacidades previamente necesarias
y que se desarrollan con el

aprendizaje son diferentes segiun las
formas de aprender.

La elecciéon de un medio u otro en la
enseiitanza no debe depender
tunicamente de su efectividad en la

presentacion del conocimiento, sino




también de sus efectos en las
capacidades mentales, cognitivas a
desarrollar.-

11.- Aprendizaje para toda la vida.- |Con las tecnologias se puede
desarrollar un aprendizaje a lo largo
de toda la vida ya que se
democratizan los procesos de
formacion, el acceso a la informacion,
al conocimiento. -

12.- Elementos de futuro.- Dejar al estudiante elementos para
que se siga desarrollando después de
terminado el curso, el sera su
asociado permanente en el camino de
aprender.-

Estos elementos son clave, criticos para la mediacion de un aprendizaje
virtual, donde se desarrolle una experiencia activa en la construccion de
conocimientos, de forma individual y a través de la colaboracion, donde el
tutor oriente, motive, y tenga la capacidad para que los objetivos se logren de
la forma mas 6ptima para el estudiante4.-

EL ROL DEL TUTOR ONLINE

El tutor online de la Universidad Nacional de San Luis tiene roles claros y se
forma de manera continua en ellos:

1.- Promocion y Motivacion: El tutor online esta encargado de promover
y motivar aquellos estudiantes, que han optado por una educacion a distancia
Y a través de la web, para que puedan iniciarse en una linea de desarrollo de
estudio independiente. = Mediante orientaciones, atiende de manera
personalizada y usando técnicas de motivacion, ayuda a los estudiantes a
lograr aprendizajes significativos, utilizando metodologias que desarrollen
habilidades individuales y colectivas dentro del proceso de aprendizaje.

2.- Conocimientos: El tutor online, comprende los temas y contenidos
propuestos, y desde ellos interviene en las actividades de mediacion
pedagdgica, y en los procesos evaluativos. La investigadora argentina
Claudia Pagano, define la tutoria, “como un proceso de ayuda en el
aprendizaje contextualizado del sistema educativo en el cual se apoya. El
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tutor debe de poseer un acervo de conocimientos de las materias que media,
asi como un amplio dominio técnico y pedagogico para desarrollar las
tutorias de los estudiantes, asi como la del grupo que tiene a cargo. Por lo que
se define el rol del tutor como el apoyo temporal que brinda a los alumnos
para permitir, en un espacio real o virtual, que éstos ejecuten su nivel justo de
potencialidad para su aprendizaje, mas alla de la competencia corriente de
habilidades que poseen y con las cuales ingresan en la situacién de
ensenanza’”. (Pagano, 2008)

3.- Mediacion pedagogica: Los tutores son indispensables en la mediacion
pedagdgica en la educacion a distancia y online, ya que son una estructura
de apoyo para que los estudiantes puedan desarrollar su aprendizaje
significativamente. Por ello son fundamentales (Pagano, (2008).

4.- Confianza en el alumno: El tutor necesita tener confianza en el alumno
y del alumno en cuanto al sistema de educacion a distancia y online,
orientandolo en su metodologia. Necesita conocer los fundamentos de la
formacion a distancia, las funciones que debe cumplir y las estrategias a
emplear en la mediacion pedagoégica. Debe conocer exhaustivamente tanto el
modelo pedagdgico como el tecnolégico de la Universidad Nacional de San
Luis (UNSL). En la UNSL, el tutor online debe realizar constantes
monitorizaciones de los progresos de sus alumnos en varios sentidos, al
mismo tiempo que favorecer que éstos los realicen por si mismos.

5.- Aprendizaje significativo: El tutor online de la UNSL mediara entre el
aprendizaje que la persona ya sabe y puede hacer, y lo selecciona y procesa
activamente (usando guias diddacticas o creandolas si es necesario, y luego
por si misma), como informacioén significativa para apoyar la construccion
de un nuevo significado y desarrollo de nuevos conocimientos y nuevas
representaciones de conocimiento. Mediara en la evaluacion de los
estudiantes en cada tema a desarrollar, informara sobre los logros, los
errores e indicara a los estudiantes como estos pueden ser mejorados.

6.- Acompaitamiento: Motivaciéon y acompanamiento constante para que
el estudiante no se sienta solo en su proceso de aprendizaje. Creacion de
espacios colaborativos, donde el estudiante se sienta acompanado Yy
comparta el aprendizaje con sus compaieros, asi como espacios para la
retroalimentacion con companeros - estudiantes y viceversa.



El tutor debe ser un orientador en los siguientes aspectos:

Empatia

Es fundamental para entenderse
con los
alumnos a pesar de la
separacion de tiempo y

/ espacio

Necesario para mantener

Es un buen anfitrién
Proactividad

motivados a los Importante para esquivar
alumnos en esta modalidad obstaculos y vencer
online. resistencias.

!

.

Experticia y fluidez
comunicativa

: Experticia didactica
Muestra capacidad para P

Manejar Tiene la capacidad de seleccionar

todas las posibilidades y o\ los contenidos y
alternat_lvas:_ gle disefiar las actividades mas
comunicacion apropiadas para el logro de los

en los distintos soportes. objetivos propuestos

ajustandose al perfil del grupo

de estudiantes

Fig. Modificacion de esquema de Johanna Meza por el autor.




Perfil del tutor online en la UNSL.

El tutor online de la UNSL cuenta con caracteristicas que lo relacionan
directamente con asuntos académicos, pues es capaz de conformar
estrategias diddcticas acordes con los estudiantes a mediar, de acuerdo a su
contexto y tradicion, apuntando a la construccion de contenidos pertinentes,
objetivos y actividades de mediacion adecuadas, y también una evaluacion
acorde a lo anterior; por ello conoce los tiempos e instrumentos de evaluacion
a utilizar y en base a ello puede seguir los avances de los estudiantes y su
relacion con su desarrollo personal y aspectos curriculares amplios, bajo el
concepto de “aula porosa’.

El tutor online de la UNSL asume la infraestructura tecnoldgica y desde ella
los instrumentos a utilizar, las herramientas tecnoldgicas necesarias y
pertinentes, su uso, manejo y administracion de forma de facilitar los
aprendizajes considerando siempre los aspectos sicosociales. Sera un buen
guia, orientador y motivador para conseguir los resultados de aprendizaje
buscados.

Descripcion del perfil del tutor online de la UNSL:

Capacidades y competencias Pedagogicas.-

1. Conocimiento general de los enfoques pedagdgicos y las politicas
educativas actuales del pais o paises en que se va a desarrollar la
propuesta.

2. Conocimiento intensivo del programa de estudios que desarrollara.

3. Fuerte Conocimiento y gran dominio de la materia que se
implementara en el curso.

4. Conocimientos, habilidades y destrezas para construir o dirigir la
construccion de actividades de mediacion significativas y cognitivas.

5. Conocimiento para construir o dirigir la construccion de instrumentos
evaluativos.

6. Dedicarse a la indagaciéon y andalisis del material didactico digital a
utilizar.

7. Conocer y saber como disenar o dirigir el disefio de material didactico
para ser utilizado online en el curso que se esta entregando




Capacidades y competencias Tecnologicas.-

1.

7

Conocimiento, uso y aplicaciéon de plataformas educativas de distinto
tipo, LMS, CMS, responsivas, etc.

. Manejo y aplicacion de diversos software y en general programas de

aplicacion, incluso realidad virtual, aumentada, etc.

. Manejo y aplicacion de materiales multimediales en la web, en especial

los que permiten almacenar resultados en la nube proyectando el
desarrollo de un portafolios.

Comunicacionales , esto es utilizar todas las vias de comunicacion con
el estudiante, desde plataformas o via smartphones, Instagram,
WhatsApp, etc.

Disponer de una buena redaccién, capacidad de interpretacion y
sintesis textual.

. Habilidad para manejar situaciones de conflicto y proporcionar

respuestas asertivas, pertinentes y respetuosas para evitar escaladas
de conflictos y mejorar la motivacion.

Facilidad para la constante motivacion individual y grupal.

Capacidades y competencias Sociales

1.

2.

3.

Habilidad para conformar grupos y alianzas entre los estudiantes.

Capacidad de orientacion, facilitacion y moderacion en los espacios de
aprendizaje colaborativo y cooperativo, distinguiendo entre ellos.

Anuencia al didlogo y la comunicaciéon constante entre tutor-
estudiante, estudiantes.

Capacidades y competencias de Organizacion

1.

2.

3.

Administracién de los recursos tecnolégicos y su pertinencia a diversos
tipos de aprendizaje.

Gestion organizativa de las actividades y el tiempo en que se realizan,
considerando los tiempos de los estudiantes y sus contextos.

Perspicacia en la seleccion de informacion virtual relevante, dentro de
un entorno saturado de informacion.




4. Ayudar a separar la informacion de la desinformacion apoyando
lecturas criticas. Evitar la infoxicacion de los estudiantes.

5. Planificacion de las actividades y concordancia con el material
didactico a utilizar, asi como la relevancia, que estos poseen para
aprendizaje.

6. Planificacion de los contenidos y las actividades, de manera que el
aprendizaje vaya procesualmente de lo mas simple a lo mdas complejo.

Capacidades y competencias de dinamizacion

1. Motivador constante. Al inicio, desarrollo y conclusion de cada tema
manteniendo la motivacién individual y grupal.

2. Comprender que la interdisciplina y la transdisciplina son elementos
primordiales del proceso de dinamizacion e integracion de los procesos
de ensenianza y aprendizaje.

Capacidades y competencias de investigacion para
la mejora futura.

1. Comprender la investigacion educativa como una herramienta
permanente de trabajo.

2. Capacidad para desarrollar proyectos de investigacion educativa que
permitan mejorar su desempeiio y el de sus colegas a medio y largo
plazo.

Capacidades y competencias éticas

1. Conciencia de la generacion de valores a través de los medios de
formacion y de la repercusion en los alumnos o participantes.

2. Transparencia, responsabilidad, objetividad y compromiso en todo el
proceso de aprendizaje.

3. Comprender que la formacién valorica es un elemento constante del
proceso de formacion online de la UNSL.




Funciones del tutor online de la UNSL

Como hemos esbozado con anterioridad, el tutor online de la UNSL tiene
funciones formativas, académicas, evaluadoras y orientadoras, y desde ellas
necesita conseguir que los estudiantes se sientan comodos y en confianza, y
en especial sean capaces de ver logros en su aprendizaje.

Entonces, desde los objetivos del tutor online de la UNSL, este requiere ser el
guia, el acompanante, el motivador constante pues son elementos esenciales
para que el aprendizaje se vuelva relevante.

A continuacioén, se entregan algunas funciones del tutor online de la
UNSL:

Segiin Martinez, (2004) “ofrecer feed-back adecuado. Es decir, entregar al
alumno informacion pertinente sobre lo que se esta haciendo de manera que
le permita entenderlo e incorporarlo como parte de su experiencia personal y
vital” (p6). Por lo que es esencial, que el aprendizaje que va adquiriendo sea
un aprendizaje para la vida y su aplicacion.

“Gestionar informacion. La gestion de la informacion la podemos definir
como el conjunto de actividades realizadas con el fin de controlar, almacenar
y, posteriormente, recuperar adecuadamente la informacion producida,
recibida o retenida por cualquier organizacion en el desarrollo de sus
actividades”. ( Casati, s/f, p6)

Intervenir en el diseiio curricular, como la planificacion de actividades,
seleccion de contenidos, construccion de material didactico e instrumentos de
evaluacion.

Consultores de informacion: biisqueda y estudio de materiales y recursos
apropiados para el aprendizaje significativo del estudiante.

Rol evaluativo, tanto de los estudiantes, del proceso formativo, del material y
actividades empleadas, asi como de su actuacion.

“Ayudar en el aprendizaje de habilidades sociales y de relacion
interpersonal”. (Martinez, 2004, p8)

Proporcionar ayuda académica y técnica en el trascurso del proceso de
aprendizaje.

Ayudar al estudiante en la seleccion de programas de formacion en funcion
de sus necesidades personales, académicas y profesionales.

Gestor para que se desarrolle el trabajo colaborativo en grupo.



Gestor de espacios sociales, entornos amigables y de confianza.
Conseguir soportes técnicos confortables, seguros, de facil y rapido acceso.

“Ser un facilitador en el aprendizaje, no transmisores de la informacion”.
(Casati, s/t, p5).

Garcia Aretio, resume la funcion del tutor en el desemperio de tareas
orientadoras y académicas en la siguiente estructura conceptual:

Tutor online
funciones_’

se caracteriza por

funciones

Funcién Académica
Funcién Orientadora

caracterizada por

participacion

integralidad

oportunidad

en todo

Funcién de Guia

[Funcién de EvaluaciénJ

determina

Funcién informativa

dirigida a i

todos los tutores
implicados %
en seguimiento
orienta
el proceso de mostrar diversas
ensefianza y

aprendizaje

informar

todas las metodlogias

de estudio

dimensiones

de la persona

a través de la correccidn de trabajos
y participacion
en los foros

atencion durante

saberes previos
todo el proceso

a todos los estudiantes

de ensefianza sobre los contenidos,
y aprendizaje. los materiales y
los medios

Fig. Desde Garcia Areito.

Guia de trabajo del tutor online de la UNSL
(Checklist)

Antes de iniciar el curso

1. Participar en el Diseiio de los mdédulos en relacion a los enfoques
pedagdgicos y politicas de la UNSL.

2. Busqueda, descripcion y analisis de material didactico digital, textos,
audiovisuales, presentaciones, elementos de VR o VA.

3. Participar en la Construccion de instrumentos evaluativos para las
actividades y asignaciones.




Primera Semana

1. Participar en el Saludo inicial y de motivacion de bienvenida a los
participantes.

2. Realizar la Invitacion a los participantes a que revisen la plataforma
y sus herramientas de uso, para que todas las dudas técnicas sean
claras.

3. Aclarar los conceptos sobre los que apoya el desarrollo de sus cursos la
UNSL.

4. Invitar a los participantes para que lean y analicen el programa de
estudios y hagan sus consultas a las dudas generadas.

5. Incentivar a los participantes a participar en el foro social o de
presentacion.

Semana 2
1. Saludar y promover la motivacion de los participantes.
2. Entregar un mensaje de inicio de moédulo.
3. Introducir el médulo de la semana y presentar de la tematica.
4. Invita a la lectura y estudio del material subido a la plataforma.

5. Entregar instrucciones y motivacion para que realicen las
actividades de mediacion.

6. Habilitar los espacios pertinentes para las actividades (espacios
para foros, envios de tareas, chat).

7. Subir el instrumento de evaluacion y sus indicadores con que se va a
utilizar las actividades realizadas.

8. Velar para que las actividades lleven un hilo conductor y no se
desvien.

9. Aclarar todas las dudas surgidas del modo mds atinado,
constructivo y amigablemente.

10. Sintetizar los aportes y aprendizajes trabajados durante la semana y
socializarlo con los participantes.



Siguientes semanas

0.

10.

. Saludo y motivacion de bienvenida a los participantes al inicio de cada

semana y de cada modulo.

. Introduccion al moédulo de la semana y presentacion de la tematica.
. Invitacion a que lean y estudien el material subido a la plataforma.

. Instrucciones y motivacion para que realicen las actividades de

mediacion.

Habilitar los espacios pertinentes para las actividades (espacios para
foros, envios de tareas, chat).

. Envié de las retroalimentaciones a los estudiantes, asi como los

aspectos evaluados en las participaciones y asignaciones de la semana
anterior.

Motivar y recordar a los estudiantes sobre las asignaciones, tareas y
participaciones en los foros habilitados.

Sintetizar los aportes y aprendizajes desarrollados durante la semana
y socializarlo con los participantes.

Recoleccion de las asignaciones de la semana.

Revision y retroalimentacion en los foros y asignaciones trabajas.

11. Retroalimentar acerca de lo aprendido en cada médulo.

Al concluir el curso

. Enviar a los estudiantes una retroalimentacion que sintetice los

aprendizajes trabajados durante el proceso del curso desarrollado.

. Enviar una calurosa despedida, agradecimiento y felicitaciones por la

constancia, calidad y responsabilidad académica mostrada durante
todo el curso.

. Entregar las retroalimentaciones y las evaluaciones a los estudiantes.



Para profundizar:

Silva Quiroz, Juan; Innovaciéon Educativa ISSN: 1665-2673, innova@ipn.mx,
Instituto Politécnico Nacional México

en web 23/03/2018; http://www.redalyc.org/pdf/1794/179420763002.pdf

Dellepiane, Paola; en web23/03/2018;
http://aplicacionesenentornosvirtuales.blogspot.com.ar/2012/10/cual-es-
el-rol-del-tutor-en-un-aula.html

https://es.slideshare.net/ardimetal/el-tutor-virtual-8060811

Carmen Yot Dominguez, Carlos Marcelo Universidad de Sevilla; E-mail:
carmenyot@us.es, marcelo@us.es; “TAREAS Y COMPETENCIAS DEL
TUTOR ONLINE”; VOL. 17, N° 2 (mayo-agosto. 2013) ISSN 1138-414X
(edicion papel) ISSN 1989-639X (edicion electronica) Fecha de recepcion
15/01/2013 Fecha de aceptacion 9/05/2013

en web 23/03/2018; http://www.ugr.es/~recfpro/reviz2COL5.pdf
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